
ALGEMENE VERKOOP- EN GARANTIEVOORWAARDEN (CONSUMENTEN) 
LEF Campers & Caravans 
Versie 2.1  – versiedatum februari 2026 

Deze voorwaarden gelden voor verkoop aan consumenten (B2C). Voor zakelijke klanten 
(B2B) gelden separate voorwaarden. 

Artikel 1 – Identiteit ondernemer 

Ondernemer: Lef Verhuur Campers B.V, opererend onder handelsnaam LEF Campers & 
Caravans 
Rechtsvorm/statutaire naam: Besloten vennootschap Lef Verhuur Campers 
Vestigingsadres: Mors 7, 7151 MX, Eibergen, Gelderland, Nederland 
E-mail: info@lef-verhuur.nl 
Telefoon: 0623145532 
KvK: 95080430 
BTW-nummer: NL866993162B01 

Artikel 2 – Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Kampeermiddel: camper (kampeerauto) of caravan, inclusief de bij aflevering 
gemonteerde standaarduitrusting en fabrieksopties. 

2. Accessoires: losse of aanvullende zaken (bijv. luifel, fietsendrager, omvormer, 
airco, zonnepaneel), voor zover niet fabrieksmatig onderdeel van het 
kampeermiddel. 

3. Consument: natuurlijke persoon die handelt buiten beroep of bedrijf. 

4. Ondernemer: LEF Campers & Caravans. 

5. Overeenkomst: de koopovereenkomst tussen ondernemer en consument. 

6. Afleverinspectieformulier: door beide partijen ondertekend document waarin 
de staat bij aflevering is vastgelegd. 

7. Schriftelijk: per brief of via een duurzame gegevensdrager (zoals e-mail of pdf). 

8. Niet-vermijdbare kosten: kosten die noodzakelijk zijn om te kunnen 
leveren/registreren en (indien overeengekomen) af te leveren (bijv. 
tenaamstelling, leges, recyclingbijdrage, overeengekomen afleverbeurt). 



9. Vermijdbare kosten: optionele extra’s (bijv. aanvullende accessoires, 
uitbreidingen, extra afleverpakketten). 

Artikel 3 – Toepasselijkheid en rangorde 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten 
tussen ondernemer en consument. 

2. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

3. Bij tegenstrijdigheid geldt de volgende rangorde: 
a) de koopovereenkomst/factuur (incl. bijlagen), 
b) het afleverinspectieformulier, 
c) deze algemene voorwaarden. 

4. Indien een bepaling nietig/vernietigbaar is, blijven de overige bepalingen in stand. 

Artikel 4 – Het aanbod en informatie 

1. Het aanbod bevat een zo volledig mogelijke omschrijving (o.a. merk/type, 
bouwjaar, kilometerstand, uitvoering, bekende bijzonderheden, prijs, garantie). 

2. Kennelijke fouten of vergissingen (zoals typefouten in prijs/opties) binden 
ondernemer niet. 

3. Foto’s/advertenties zijn indicatief; de schriftelijke overeenkomst en 
afleverinspectie zijn leidend. 

4. Bij gebruikte kampeermiddelen kan sprake zijn van gebruikssporen passend bij 
leeftijd/kilometerstand; dit wordt geacht te zijn verdisconteerd in de prijs. 

Artikel 5 – Totstandkoming overeenkomst 

1. De overeenkomst komt tot stand na aanvaarding door consument en schriftelijke 
bevestiging door ondernemer. 

2. Consument ontvangt een kopie van de overeenkomst met daarin ten minste: 
omschrijving, prijsopbouw, leverdatum/indicatie, eventuele inruil, garantie-
afspraken (incl. Autotrust indien van toepassing). 

Artikel 6 – Prijs, prijswijziging en aanbetalingen 

1. De overeengekomen koopprijs is inclusief niet-vermijdbare kosten, tenzij anders 
schriftelijk vermeld. 



2. Een vaste prijs kan niet worden verhoogd, behalve bij wijzigingen in 
overheidsheffingen na het sluiten van de overeenkomst. 

3. Indien een niet-vaste prijs is overeengekomen, kan aanpassing alleen door 
aantoonbare wijzigingen in overheidsheffingen, fabrieksprijzen of valutakoersen. 

4. Aanbetalingen worden verrekend met de eindfactuur. 

Artikel 7 – Betaling 

1. Betaling vindt uiterlijk plaats bij aflevering, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

2. Bij te late betaling ontvangt consument een kosteloze herinnering met een 
termijn van 14 dagen. Daarna zijn wettelijke rente en buitengerechtelijke kosten 
verschuldigd conform de wet. 

Artikel 8 – Levering, vertraging en verzuim 

1. Levering vindt plaats op de overeengekomen datum of binnen de 
overeengekomen indicatie. 

2. Bij overschrijding van een vaste leverdatum is ondernemer in verzuim, tenzij 
sprake is van overmacht. 

3. Bij een indicatieve leverdatum stelt consument ondernemer schriftelijk in 
gebreke en gunt een redelijke termijn: 

o gebruikte caravans: 3 weken 

o campers: 6 weken 

4. Vervangend vervoer is uitsluitend verschuldigd indien dit uitdrukkelijk schriftelijk 
is overeengekomen. 

 

Artikel 9 – Risico, eigendom en verzekering 

1. Het risico gaat over op consument bij feitelijke aflevering. 

2. Eigendom gaat pas over na volledige betaling. 

3. Consument is verantwoordelijk voor verzekering vanaf aflevering. 

 



Artikel 10 – Inruilregeling 

1. Consument staat ervoor in dat informatie over het inruilvoertuig volledig en juist 
is (schade, storingen, onderhoud, kilometerstand, financiering/beslag). 

2. Niet gemelde of verborgen gebreken die bij normale inspectie redelijkerwijs niet 
kenbaar waren voor ondernemer, komen voor rekening van consument. 

3. Ondernemer mag herstelkosten/waardevermindering verrekenen met de 
inruilprijs of de inruil ontbinden bij ernstige afwijkingen. 

Artikel 11 – Afleverinspectie, staat van aflevering en acceptatie (Pro-bepaling) 

1. Bij aflevering voeren partijen gezamenlijk een afleverinspectie uit. De staat wordt 
vastgelegd op het afleverinspectieformulier, dat onderdeel uitmaakt van de 
overeenkomst. 

2. Het afleverinspectieformulier bevat in ieder geval: 

o kilometerstand (camper), datum/tijd, kenteken/chassisnummer; 

o zichtbare gebruikssporen/schades aan de hand van foto’s; 

o werkingstest van basisfuncties (voor zover redelijk bij aflevering); 

o lijst van meegeleverde sleutels/documentatie/accessoires; 

o eventuele afspraken over nazorg/afstelpunten. 

3. Consument verklaart door ondertekening: 
a) het kampeermiddel te hebben geïnspecteerd; 
b) bekende/zichtbare punten te hebben gemeld en te hebben laten vastleggen; 
c) uitleg/instructie te hebben ontvangen (o.a. basisbediening, waarschuwingen, 
onderhoud); 
d) het kampeermiddel in de vastgelegde staat te accepteren. 

4. Zichtbare gebreken die redelijkerwijs bij aflevering ontdekt hadden kunnen 
worden en niet op het afleverinspectieformulier zijn vermeld, worden geacht bij 
aflevering te zijn aanvaard. 

5. Dit artikel laat wettelijke conformiteitsrechten onverlet, maar dient als bewijs van 
de feitelijke staat bij aflevering. 

 

 



 

Artikel 12 – Wettelijke conformiteit (wettelijke garantie) 

1. Consument heeft recht op een kampeermiddel dat aan de overeenkomst 
beantwoordt (art. 7:17 BW e.v.).  

2. De verwachtingen worden mede bepaald door: bouwjaar, kilometerstand, 
onderhoudshistorie, prijs, gebruikssporen en het karakter van een (gebruikt) 
kampeermiddel. 

3. Binnen 12 maanden na aflevering geldt het wettelijke vermoeden dat een gebrek 
al bij aflevering aanwezig was, tenzij de aard van het gebrek of het product zich 
daartegen verzet.  

4. Normale slijtage, veroudering en gebruikssporen passend bij 
leeftijd/kilometerstand vormen in beginsel geen non-conformiteit. 

 

Artikel 13 – Aanvullende LEF-garantie (12 maanden / max. 15.000 km) 

1. Onverminderd wettelijke rechten verleent ondernemer een aanvullende 
commerciële garantie op gebruikte kampeermiddelen van: 

o 12 maanden na aflevering, of 

o maximaal 15.000 gereden kilometers (camper), 
waarbij de grens die het eerst wordt bereikt, bepalend is. 

2. Deze aanvullende garantie ziet uitsluitend op plotseling en onverwacht 
optredende mechanische/technische defecten die niet het gevolg zijn van 
normale slijtage, onjuist gebruik of achterstallig onderhoud. 

 

Artikel 14 – Maximale dekking (claimcap) en uitgesloten schadeposten 

1. De totale vergoeding onder de aanvullende LEF-garantie (over de hele looptijd) is 
beperkt tot het laagste van: 
a) de oorspronkelijke koopprijs van het kampeermiddel, of 
b) de dagwaarde ten tijde van het defect. 



2. Uitgesloten is vergoeding van indirecte schade en kosten, waaronder (niet 
limitatief): vervangend vervoer, hotelkosten, (extra) reis- of brandstofkosten, 
stallingskosten, gemiste vakantiedagen, gevolgschade, bedrijfsschade. 

 

Artikel 15 – Uitsluitingen (zeer uitgebreid) – slijtage, gebruik, afstelling, cosmetisch 

De aanvullende LEF-garantie dekt niet: 

15.1 Slijtage- en verbruiksdelen 
• banden (incl. droogtescheuren), velgen-schade door stoeprand; 
• remblokken/schijven/trommels, remslangen (slijtage); 
• koppeling (slijtage/bediening), aandrijfriem(en) voor toebehoren; 
• ruitenwissers, lampen/LED-units, zekeringen, relais; 
• startaccu en huishoudaccu (capaciteitsverlies/veroudering); 
• filters, vloeistoffen, smeermiddelen, additieven; 
• rubbers, afdichtingen, O-ringen voor zover veroudering/slijtage. 

 
15.2 Interieur, meubelwerk en comfort (jouw “kastjes/bekleding”-punt) 

• kastdeuren, scharnieren, ladegeleiders, sluitingen, gasveren; 
• losrakende schroefverbindingen, afstelwerk door trilling/rijbeweging; 
• bekleding, matrassen, gordijnen, tafelblad, vloerafwerking; 
• kraakjes/geluiden/afstelpunten die passen bij gebruik; 
• cosmetische schade: krassen, deukjes, verkleuring, gebruikerssporen. 

 
15.3 Opbouw, kitnaden, vocht en water 

• (beginnend) vocht/condens-schade en gevolgschade door: 
o achterstallige kitinspectie of kitveroudering; 
o niet tijdig melden van lekkage; 
o stalling, weersinvloeden, langdurige stilstand; 

• kitnaden/afdichtingen als onderhoudscomponent; 
• vorstschade (bevroren leidingen/boiler/pomp/kranen) en gevolgschade. 

 
15.4 Installaties, gas/water/12V/230V – voor zover onderhoud/gebruik 

• verstoppingen, vervuiling, ontkalking, lucht in leidingen; 
• afstelwerk, kalibratie, software-instellingen, resets; 
• schade door verkeerde aansluiting (230V, omvormer, verkeerd laden); 
• schade door niet correct winterklaar maken. 

 
 

15.5 Schade door gebruik of externe oorzaken 



• schade door ongeval, stoten, overbelasting, verkeerd beladen, onjuist gebruik; 
• schade door modificaties door consument/derden zonder schriftelijke 

toestemming; 
• schade door onjuiste brandstof/AdBlue/olie, verkeerde vloeistoffen; 
• schade door nalatigheid (doorrijden met waarschuwingen/lekkage). 

 
15.6 Accessoires en losse zaken 

• losse bijgeleverde accessoires, persoonlijke items, losse inventaris (tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders). 

Toelichting: Kampeermiddelen zijn voertuigen met woonfunctie. Trillingen tijdens rijden 
en wisselende temperaturen/vochtbelasting zorgen voor normale afstelling en slijtage 
van interieur en opbouwcomponenten. Dit valt niet onder garantie tenzij sprake is van 
aantoonbare non-conformiteit. 

Artikel 16 – Onderhouds- en gebruikersverplichtingen (garantievoorwaarden) 

1. Voor behoud van aanspraken (wettelijk en/of aanvullend) moet consument: 

o onderhoud uitvoeren volgens fabrieksvoorschrift; 

o onderhoud kunnen aantonen (facturen/boekje); 

o waarschuwingen/storingen niet negeren; 

o het voertuig correct (laten) winterklaar maken indien relevant. 

2. Ondernemer kan bij garantieclaims vragen om onderhoudsbewijs en foutuitlees-
/diagnosegegevens. 

Artikel 17 – Autotrust (aanvullende garantieverzekering) – uitvoering en procedure 

1. Indien in de overeenkomst opgenomen, is (een deel van) de aanvullende garantie 
gedekt via Autotrust Garantieverzekering B.V.; de polisvoorwaarden zijn leidend.  

2. Consument meldt een (beginnend) defect direct bij Autotrust en/of ondernemer 
(zoals in polis/afspraken staat), en wacht op beoordeling/prijsakkoord. Reparatie 
zonder voorafgaande toestemming kan leiden tot afwijzing.  

3. Ondernemer is geen partij bij de verzekeringspolis en is niet aansprakelijk voor 
acceptatie/afwijzing door Autotrust; wel zal ondernemer redelijk meewerken aan 
informatieverstrekking. 

4. Weigering door Autotrust betekent niet automatisch dat geen wettelijk recht 
bestaat; dat wordt afzonderlijk beoordeeld. 



Artikel 18 – Meldplicht, herstelmogelijkheid en reparaties elders 

1. Consument meldt een gebrek zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen twee 
maanden na ontdekking schriftelijk. 

2. Consument stelt ondernemer in de gelegenheid het gebrek te onderzoeken en te 
herstellen. 

3. Reparatie door derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
ondernemer (en bij Autotrust: zonder autorisatie/prijsakkoord) kan leiden tot 
verval van (aanvullende) aanspraken, behalve bij aantoonbare noodsituaties ter 
voorkoming van grotere schade. 

Artikel 19 – Doorverkoop en overdraagbaarheid 

1. De aanvullende LEF-garantie is persoonsgebonden en niet overdraagbaar. Bij 
verkoop/overdracht aan een derde eindigt deze aanvullende garantie 
automatisch op het moment van overdracht. 

2. Deze bepaling beperkt niet de wettelijke rechten die op grond van 
consumentenrecht met het product kunnen samenhangen.  

3. Voor praktische afhandeling van eventuele wettelijke aanspraken kan 
ondernemer vragen om aankoopbewijs en gegevens van aflevering/onderhoud. 

Artikel 20 – Annulering door consument 

1. Annulering dient schriftelijk te gebeuren. 

2. Schadevergoeding bedraagt: 

o 15% van de koopprijs bij standaardvoorraad; 

o 25% bij maatwerk/speciale bestelling/import in opdracht. 

3. Aanbetaling wordt verrekend. 

Artikel 21 – Aansprakelijkheid 

1. Ondernemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade (zoals gemiste 
vakanties/huurkosten vervangend vervoer), behoudens opzet of bewuste 
roekeloosheid. 

2. Aansprakelijkheid is beperkt tot de koopprijs of het bedrag dat een verzekering 
uitkeert, tenzij dwingend recht anders bepaalt. 



Artikel 22 – Overmacht 

1. Overmacht omvat omstandigheden buiten de invloed van ondernemer 
(transport-/importvertraging, leverancier/fabrikant, overheidsmaatregelen, 
stakingen). 

2. Bij overmacht wordt levering opgeschort. Duurt overmacht langer dan 8 weken, 
dan mogen partijen ontbinden zonder schadeplicht. 

Artikel 23 – Privacy 

Ondernemer verwerkt persoonsgegevens conform AVG voor uitvoering van de 
overeenkomst, garantieafhandeling en wettelijke verplichtingen. 

Artikel 24 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, tenzij dwingend recht 
een andere route voorschrijft. 

Artikel 25 – Slotbepaling: communicatie en bewijs 

1. Communicatie per e-mail wordt aangemerkt als schriftelijk. 

2. Ondernemer mag bij aflevering en bij garantieafhandeling redelijke bewijsstukken 
vragen (foto’s, storingscodes, onderhoudsfacturen, kilometerstand). 

 


